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S. NOVOS ANIMAIS DE COMPANHIA

5.1. Limpeza e higiene geral

* A manutencdo da limpeza das instalagdes e de uma higiene pessoal rigorosa ¢ da
responsabilidade de todos os que trabalham na consulta de especialidade de Novos Animais de
Companhia do HE-AC.

» As maos deverdo ser lavadas e desinfetadas com um desinfetante para as maos a base de alcool
antes e depois de manusear cada paciente.

» Deverdo ser utilizadas luvas de exame limpas no contacto com pacientes de alto risco (i.e., com
suspeita de doenga Infecciosa) e dculos de seguranca na manipulagdo de papagaios com suspeita
de clamidiose ou na necropsia de lebres.

* As superficies ou equipamentos contaminados por fezes, secrecdes ou sangue deverdo ser
limpos e desinfetados imediatamente pelos funcionarios ou estudantes responsaveis pelo paciente.
Esta responsabilidade é especialmente critica no caso de pacientes com suspeita de infecdo por
agentes patogénicos.

» Todos os equipamentos (colares, espéculos e pingas) deverdo ser limpos e desinfetados apos a
sua utilizagdo em cada paciente. Espera-se que os estudantes utilizem o seu proprio material basico
(tesouras, laminas de corte, termometro, estetoscopio, lanterna e pinga hemostatica), sendo
essencial que este seja limpo e desinfetado rotineiramente.

* Sempre que forem detetadas pulgas ou carragas num paciente, o médico veterinario responsavel
deve avaliar a situagdo e prescrever o tratamento mais adequado.

5.2. Vestuario geral para contacto com Novos Animais de Companhia

* Todas as pessoas que trabalham no HE-AC devem utilizar, obrigatoriamente, vestuario
profissional limpo, incluindo pijama cirtrgico, bem como calgado limpo e apropriado sempre que
exercam funcdes nas areas de ambulatorio.

» Deverdo ser usadas sapatos faceis de limpar e desinfetar ou socas hospitalares.

O calcado devera ser desinfetado regularmente ao longo do dia de trabalho. E fortemente
recomendado o uso de calgado impermeavel, de modo a minimizar os danos provocados pelas
solucdes desinfetantes

5.3. Limpeza e desinfecao

» Deverao ser utilizadas luvas e fatos apropriados sempre que foram utilizados desinfetantes. As
luvas de exame ou as luvas de limpeza de borracha (utilizadas durante as operagdes de limpeza de
rotina) proporcionam uma protecdo adequada contra estes compostos.

* A contaminacdo grosseira devera ser removida anteriormente a desinfe¢do. O material devera
ser limpo com agua e detergente ou sabao, e esfregado sempre que necessario com vista & remogao
de peliculas e detritos residuais que impegcam ou inibam o processo de desinfe¢do. A area limpa
devera ser bem lavada com vista a remog¢ao de qualquer residuo de detergente. Deve-se deixar a
area escorrer ou secar 0 maximo possivel antes de aplicar a solu¢do desinfetante, para evitar a sua
dilui¢do e garantir a eficacia do processo de desinfegao.

* No processo de desinfecdo deve ser utilizado o desinfetante Koorklean, que deve permanecer
em contacto com as superficies durante 10 a 20 minutos (maior tempo de contacto para atividade
contra virus sem envelope), especialmente se houver suspeita de infegdo por um agente patogénico
infecioso. O excesso de desinfetante devera ser removido com agua. O desinfetante deve ser
completamente removido de todas as superficies antes de alojar o paciente na jaula.

* As mesas de exame deverdo ser limpas e depois desinfetadas apds cada paciente.
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* Em caso de suspeita de Doenca de Newcastle ou Gripe Aviaria, todos os materiais e instalagoes
deverao ser desinfetados com um desinfetante apropriado para o efeito, por exemplo, Virkon.

» Apos desinfegdo, devera retirar a roupa protetora e lavar as maos. Apenas os funcionarios
treinados e autorizados a utilizar o equipamento de protecao individual (EPIs) adequado poderao
aceder as areas durante procedimentos de desinfecdo ndo rotineiros, como a nebulizagdo com
peroxido de hidrogénio.

* Todas as areas onde os animais sdo examinados ou tratados (como salas de exame) devem ser
organizadas, limpas e desinfetadas apds cada utilizacdo, pelo membro do pessoal ou estudante
responsavel pelo paciente, independentemente do estado infecioso do mesmo.

5.3.1. Protocolo de desinfecdo de instrumentos e equipamentos

» Todos os instrumentos, equipamentos ou outros objetos devem ser limpos e desinfetados ou
esterilizados entre utilizagdes em diferentes pacientes.

* Os materiais devem ser limpos com agua e¢ sabdo ¢ desinfetados com uma solugdo de
clorohexidina a 0,5% apds utilizagdo em cada paciente.

* Os materiais para necropsia deverdo ser esterilizados diariamente. Inicialmente, devem ser
limpos e desinfetados com Koorklean, seguidamente lavados e, sempre que aplicavel, esterilizados
em autoclave, conforme a natureza do material.

5.4. Regras para rececao e gestio de Novos Animais de Companhia

5.4.1. Pacientes em ambulatorio

Consultas

« E fundamental que as pessoas responsaveis pela marcagdo da consulta minimizem ao maximo
o risco de introdu¢@o de animais com doenca infecciosa no HE-AC. Caso este procedimento ndo
tenha sido respeitado, a consulta podera realizar-se mediante as seguintes condigdes:

- E estritamente proibida a entrada na sala durante a realizagdo de uma consulta;

- E proibido introduzir um paciente na sala de consulta antes da limpeza e desinfe¢io das
marquesas e equipamentos, que devem ser realizadas por um funcionario.

» Na rececdo do cliente e paciente:

- A ficha do cliente e da consulta (formulario eletronico no sistema) devera ser preenchida antes
da manipulagdo do animal, incluindo a data, dados do proprietario e, se necessario, do veterinario
referenciador;

- E essencial registar uma descrigio fisica e clinica completa dos animais,

- Deverdo ser registados o género ¢ a espécie (em latim). No caso de répteis, solicite ao funcionario
especializado para determinar género e espécie. A introdugdo de répteis venenosos na clinica é
estritamente proibida. estes pacientes ndo serdo atendidos, mesmo na auséncia de estudantes;

- Se houver suspeita de condigado infeciosa grave, um membro da equipa devera ser imediatamente
informado;

- As aves de companhia nunca devem ser retiradas da jaula na auséncia de um membro da equipa.
Para os restantes animais, caso o estado fisico e/ou o nivel de stress ou perigosidade o permitam,
pode ser realizado um exame clinico geral completo, pelo clinico ou pelo estudante, sempre
supervisionado presencialmente pelo clinico. Se tal ndo for possivel, deve ser chamado um
funcionario para auxiliar no maneio e exame do animal.

Necropsia
* Os animais recebidos para exame post mortem devem ser considerados pacientes com elevado
risco de doengas infeciosas, ndo podendo ser retirados da embalagem de transporte.
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5.4.2. Pacientes internados

5.4.2.1. Atribuicao da jaula

* Asjaulas para acolhimento dos pacientes internados serdo designadas pela equipa responsavel.
» Deve ser consultada a equipa de servi¢o diurno ou noturno para informagao sobre a localizagdo
dos pacientes recém-admitidos para internamento.

5.4.2.2. Registos de pacientes e medicamentos
Todos os dados clinicos ¢ medicamentos administrados durante o internamento devem ser
registados no programa informatico de internamento.

5.4.2.3. Alimentacgio e agua
* Na area de internamento apenas devem ser armazenadas quantidades minimas de forragem e
graos, de forma a reduzir a probabilidade de contaminagao.

5.4.2.4. Manutencio da jaula

. Espera-se que os enfermeiros e médicos responsaveis pelos pacientes internados
mantenham diariamente as jaulas em perfeito estado de limpeza. As jaulas devem ser lavadas e
desinfetadas com Koorklean e, quando necessario, com Virkon (em casos de doencas de
notificacdo obrigatoria). Todos os residuos contaminados devem ser eliminados em contentores
apropriados, destinados a residuos bioldgicos.

. Os estudantes devem trocar as luvas e lavar as maos entre os procedimentos de manutengao
dos diferentes animais. E estritamente proibida a partilha de materiais e equipamentos entre jaulas.
. No final do internamento, as jaulas serdo lavadas e desinfetadas seguindo os procedimentos

padréo (ver ponto 5.3.) antes de alojar novos pacientes.

5.4.2.5. Alta médica

. Antes da alta, os clientes devem ser devidamente informados sobre os riscos infecciosos
associados aos pacientes e receber recomendacdes para o controlo destes riscos em casa.

. As jaulas utilizadas para alojar pacientes com suspeita ou diagndstico de doenca infecciosa
devem ser sinalizadas com um aviso visivel: “Nao utilizar. E necessaria limpeza especial”. O
agente patogénico associado (suspeito ou diagnosticado) deve ser identificado numa fita adesiva
branca colocada na porta da jaula até a desinfecdo completa da mesma.

5.5. Gestao de pacientes com suspeita de doenca infecciosa

» Sempre que possivel, as suspeitas de doengas infeciosas respiratorias, das penas, neurologicas
ou do trato gastrointestinal devem ser triadas durante o contacto telefénico com o cliente ou na
sala de espera, antes da admissao do animal.

* Acessorios pessoais (como telemoveis) ndo devem ser levados para as salas de consulta,
internamento ou alojamentos dos animais. Apenas sdo permitidos canetas, sobretudos e crachas.
Caso seja necessario, esses objetos devem passar por desinfecdo quimica ou térmica, conforme o
tipo de doenga infeciosa, mesmo que haja risco de danos do material. A clinica ndo se
responsabiliza por quaisquer danos resultantes desse processo.

« E proibido retirar qualquer item das salas de consulta ou internamento sem autorizagio formal
de um funcionario.

* Todos os residuos contaminados devem ser depositados em contentores especiais adequados.

« E estritamente proibido retirar penas, bicos, crinios ou materiais semelhantes.
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* No caso de suspeita ou diagnostico de Doenca Viral Hemorragica do Coelho devera evitar o
contacto com animais suscetiveis até que as solas dos sapatos sejam desinfetadas e o vestuario
lavado.

* No caso de suspeita ou diagndstico de Clamidiose, uma doenca muito frequente em
psitaciformes, as consultas e exames devem ser realizados utilizando luvas e 6culos de protecao,
exceto quando for confirmada a auséncia da doenga. E obrigatério o uso de mascara ao manusear
animais suspeitos de Clamidiose. Caso a pessoa desenvolva sintomas semelhantes aos da gripe
entre 1 a 3 semanas apos o exame das aves suspeitas, deve consultar o seu médico de clinica geral
¢ informar sobre a possivel Psitacose. Em situagdes duvidosas, ¢ importante comunicar
imediatamente a situagdo a um membro da equipa.

5.5.1. Testes de diagnoéstico a realizar em pacientes com suspeita de doenca infeciosa

* Qualquer suspeita de doenga infeciosa deve ser comunicada pelo médico veterinario
responsavel ao proprietario do animal. O médico veterinario informara o proprietario sobre a
necessidade de amostragem e realizacdo de testes de diagnostico para confirmar/eliminar a
suspeita.

5.5.2. Amostras biolégicas de pacientes com suspeita ou diagndstico confirmado de doenca
infeciosa

* As amostras provenientes de animais suspeitos de doenca infecciosa deverdo ser
acondicionadas de forma a evitar qualquer forma de contamina¢do da mesma, mesmo em caso de
rutura do invélucro primario (recipiente ou sacos de plastico desinfetados). E obrigatério utilizar
uma embalagem dupla.

5.5.3. Alteracido das medidas de biosseguranca aplicadas aos pacientes

* Qualquer adaptacdo das medidas de biosseguranga sera feita de acordo com o contexto especifico
e deve ser aprovada por um médico.

5.5.4. Maneio de pacientes com colonizacao ou infe¢ao por bactérias multirresistentes

* Os pacientes infetados com bactérias multirresistentes aos medicamentos sdo um perigo
potencial para a saude do pessoal da FMV, dos estudantes, dos clientes e de outros pacientes.
Como tal, sdo geridos com precaucdes acrescidas de biosseguranca destinadas a evitar a sua
dissemina¢do na FMV.

« E proibida a administracio de antibidticos a estes pacientes sem a realizacio de antibiograma,
a expensas do proprietario. E proibida a administragdo de quinolonas de terceira geracdo ou
antibioticos destinados ao uso humano na auséncia de antibiograma de controlo.

5.6. Isolamento de Novos Animais de Companhia

» Utilize jaulas de isolamento aquecidas quando possivel.

* Quando for confirmado o diagndstico de doenca infecciosa, devera ser indicado diretamente na
jaula do animal com folha especifica.

+ Os visitantes sdo estritamente proibidos na area de isolamento.

* Os equipamentos utilizados para estes animais deverdo ser guardados em saco plastico
nominativo deixado ao lado da gaiola. Nunca podera ser utilizado por outro paciente até a devida
limpeza e desinfecdo (autoclave).
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+ E estritamente proibido entrar nas zonas de internamento/isolamento sem bata descartavel,
mascara, touca, protetores de pés. E estritamente proibido usar estes protetores fora destas areas.

*+ A lavagem e desinfecdo das maos ¢ obrigatéria a entrada e saida das zonas de
internamento/isolamento.

» No final do internamento/isolamento, os animais sdo devolvidos aos seus donos na sua propria
jaula de transporte. Previamente, a jaula de transporte devera ser limpa e desinfetada pelos
estudantes responsaveis pelo caso.

5.6.1. Utilizacao de ultrassonografia, radiografia ou TAC em novos animais de companhia
* Os exames de ecografia, radiologia ou tomografia computorizada (TAC) em animais suspeitos
de doencas infeciosas devem ser limitados a pacientes em situagdo de risco imediato de vida.

5.6.2. Cirurgia / anestesia em novos animais de companhia isolados

* As amostras colhidas a pacientes de alto risco devem ser corretamente identificadas e
acondicionadas em sacos (¢ obrigatoria a embalagem dupla).

» Evite contaminar o exterior do primeiro saco ao incorporar amostras no mesmo.

* A doenga infeciosa suspeita deve ser claramente identificada em todos os formularios de
submissao.

5.7. Cirurgia e anestesia de Novos Animais de Companhia

5.7.1. Vestuario para as areas “limpas” da instalacido cirurgica de novos animais de
companhia

. Para algumas cirurgias, estdo disponiveis blusas descartaveis para os funciondrios e
estudantes a entrada da area.

5.7.2. Higiene para o maneio peri operatorio de novos animais de companhia

. Devem ser mantidos elevados padroes de limpeza e higiene em todo o bloco operatorio.

. A equipa cirtirgica e o local da cirurgia do paciente devem ser preparados assepticamente.
A técnica asséptica deve ser mantida durante toda a cirurgia.

. As pessoas nao essenciais estdo proibidas em todos os momentos e menos de 6 estudantes

podem comparecer a cirurgia ao mesmo tempo. Os funcionarios e os estudantes devem usar luvas
de exame limpas antes de colocar cateteres intravenosos ou examinar as membranas mucosas.

5.7.3. Orientag¢des para o maneio peri operatorio de novos animais de companhia

. As maos devem ser lavadas e higienizadas apds o manuseamento de cada paciente, para
higiene das maos e para evitar a contaminacdo das superficies de contacto com as maos (p. ex.,
portas, bancadas, equipamentos). E obrigatorio trocar de luvas entre pacientes ¢ lavar e desinfetar
sistematicamente as maos apos descartar as luvas.

. Devem ser utilizadas luvas de exame limpas sempre que forem colocados cateteres.

. O material fecal deve ser imediatamente removido da area de preparagdo anestésica ou de
outras areas do bloco operatério. Sempre que necessario, as mesas, o chdo, as jaulas e demais
superficies devem ser limpas e desinfetadas de acordo com os protocolos em vigor.
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5.7.4. Area de inducdo de anestesia

. Os formulérios de pedido de anestesia deverdo ser preenchidos no dia anterior aos
procedimentos, sempre que possivel. Qualquer doencga infecciosa conhecida ou suspeita deve ser
claramente anotada no formulario de pedido.

. Exceto em caso de emergéncia extrema, ndo sera feita qualquer anestesia em papagaios
que sofram de dispneia ou diarreia sem testes prévios para Chlamydia spp..
. As penas nunca serdo arrancadas ¢ os animais nunca serdo rapados sem a autorizagdo

expressa de um funcionario. As penas arrancadas e os pelos rapados serdo eliminados diretamente
nos contentores de lixo apropriados.

5.7.5. Atividades pds-operatorias

. Os pacientes devem regressar as suas jaulas assim que recuperarem da anestesia.

. Todos os equipamentos e aparelhos de anestesia deverdo ser limpos e desinfetados assim
que os procedimentos cirtirgicos estiverem finalizados.

5.7.6. Maneio de pacientes cirurgicos com doencas infecciosas

. Com excegdo dos procedimentos cirurgicos de emergéncia (situacdo de risco de vida do
paciente), ndo sera realizado qualquer procedimento cirirgico num paciente contagioso.
. Uma vez confirmado o diagndstico final, o procedimento cirtrgico sera realizado de acordo

com o critério da equipa de veterinarios da consulta de Novos Animais de Companhia que aplicara
medidas de descontaminacdo adequadas e rigorosas no final do procedimento.

5.8. Visitantes de Novos Animais de Companhia

Os visitantes s6 sdo permitidos sob supervisdo direta de um médico veterinario ¢ seguindo
instrucdes.

5.9. Criancas no internamento de Novos Animais de Companhia

Com excecdo dos filhos dos titulares de animais de estimagdo, que poderdo permanecer junto do
seu animal sob supervisdo de um adulto, ndo é permitida a presenca de criangas desacompanhadas
nas instalacoes de internamento dos Novos Animais.



